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                              Abstract 
In recent years, the incidents of appeal to central government authorities or 
provincial government authorities have been increasing. These incidents involve 
various appellants and problems. To solve this problem and help the appellants, 
network technology is a good choice. Contrary to the traditional appeal, which lacks 
communication and interaction, network technology can offer the appealants with a 
quick way to communication with the authorities as well as a large-scale database of 
knowledge and information to know the government’s and other appealers’ opinions. 
In this way, it saves the cost, improves the efficiency and resolves conflicts better. 
To offer a way for appealants to appeal via internet directly and for appeal 
management departments to handle the appeal rapidly, the Online Appeal System 
needs to focus on solving the following four requirements：users’ requirements, 
interface requirements, management requirements, and maintenance requirements. To 
be specific, the requirements of users mainly target at the function of browsing and 
inquiring; the requirements of interface mainly target at a clear and convenient access 
to information recording; the requirements of management mainly target at the 
management of users’ role, system log, system database and site content, which 
enables system administrators to use and know all the data  
    This dissertation expounds the process from requirements analysis to overall 
design of the appeal system according to the theory of software engineering. It first 
introduces the development background and feasibility analysis, and then points out 
the system development environment and the used technology. After that it designs 
the website in detail, and finally it analyzes the specific realization of the system in 
detail. By using the key technology of ASP to access database for the appeal system 
development, it carries on the advantage that government leaders can have 
face-to-face communication with the general public and solves the problem of 
insufficient grassroots leadership and scattered places for appeal. Therefore, it has a 
great potential for development. 
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第一章  绪  论 














































于 SOA 技术开发，还有的基于 ASP.NET 平台开发等。从系统安全上看，很多网
上信访系统对信访业务过程未进行安全分级，未采取相关措施保障系统安全。另
外，系统的稳定性、高效性、可扩展性还不高，还需进一步改进。 
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第二章  相关技术研究 
随着信息社会的不断发展，网上信访系统的开发成为提高政府信访部门工作
效率的关键。本章主要阐述网上信访信息系统所依据的关键技术。 
2.1  ASP 概述  
ASP 是 Active Server Page 的缩写，意为“动态服务器页面”。ASP 是微软公
司开发的代替 CGI 脚本程序的一种应用，它可以与数据库和其它程序进行交互，








在 ASP 客户的眼中，ASP 是一家根据客户协议内容提供相关服务，保证应用服
务系统服务可以得到确实履行的机构。 
2.1.1  ASP 网页特点 
ASP 是一种服务器端脚本编写环境，可以用来创建和运行动态网页或 Web
应用程序。ASP 网页可以包含 HTML 标记、普通文本、脚本命令以及 Com 组件
等。利用 ASP 可以向网页中添加交互式内容（如在线表单），也可以创建使用
HTML 网页作为用户界面的 Web 应用程序。与 HTML 相比，ASP 网页具有以下
特点[3]：  
1.用 ASP 可以实现突破静态网页的一些功能限制，实现动态网页技术；  



















例如可以从 Web 浏览器中获取用户通过 HTML 表单提交的信息，并在脚本中对
这些信息进行处理，然后向 Web 浏览器发送信息；  
5.ASP 可以使用服务器端 ActiveX 组件来执行各种各样的任务，例如存取数
据库、发送 Email 或访问文件系统等； 
6.由于服务器是将 ASP 程序执行的结果以 HTML 格式传回客户端浏览器，
因此使用者不会看到 ASP 所编写的原始程序代码，可防止 ASP 程序代码被窃取；  
7.方便连接 Access 与 Sql 数据库； 
8.开发需要有丰富的经验，否则会留出漏洞，让骇客（Cracker）利用进行注
入攻击； 
ASP 也不仅仅局限于与 HTML 结合制作 Web 网站，而且还可以与 XHTML
和 WML 语言结合制作 WAP 手机网站。但是其原理也是一样的。  
2.1.2  ASP 的工作原理 
ASP 主要的功能是在 Web 环境下，由客户端浏览器传递一些信息给 Web 服
务器，再由 Web 服务器去启动所指定的程式码来完成特定的工作。当用户申请
一个*.ASP 主页时，Web 服务器响应该 HTTP 请求，调用 ASP 引擎，解释被申




的主页，去响应用户的请求。所有相关的发布工作由 Web 服务器负责[4]。 
当遇到访库的脚本命令时，ASP通过ActiveX组件ADO(ActiveX Data Objects)
与数据库对话(ADO 是建立在微软新的数据库 API，即 OLE DB 之上的，目前的
OLE DB 通过 ODBC 引擎与现存的 ODBC 数掘库交互，进一步的 OLE DB 版本
将直接与数据库打交道，不再通过 ODBC 引擎)，并将执行结果动态生成一个
HTML 页面来返回服务器端，以响应浏览器的请求[5]。在用户端浏览器所见到的
是纯 HTM L 表现的画面，例如用表格来表现的后台数据库表中的字段内容。由













Degree papers are in the “Xiamen University Electronic Theses and Dissertations Database”. Full
texts are available in the following ways: 
1. If your library is a CALIS member libraries, please log on http://etd.calis.edu.cn/ and submit
requests online, or consult the interlibrary loan department in your library. 
2. For users of non-CALIS member libraries, please mail to etd@xmu.edu.cn for delivery details.
厦
门
大
学
博
硕
士
论
文
摘
要
库
